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Функции сплит-системы серии KING 

Самоочистка-стерилизация при высокой температуре +57°C 

Подключение Wi-Fi (встроенный модуль) 

3D воздушный поток (управление горизонтальными
и вертикальными жалюзи с ПДУ) 

LED дисплей с мягким освещением 

Ночной режим 

Таймер 

Режим Турбо 

Авторестарт 

Автодиагностика 

Запоминание положение жалюзи 

Антикоррозионное покрытие теплообменника «Golden Fin» 

Двухсторонний дренаж 

*Производитель вправе вносить изменения в оборудование без предварительного уведомления. Инструкция является об-
щей для всей линейки оборудования. Не все функции, заявленные в данной инструкции, могут работать в Вашем обору-
довании.

Голосовой помощник Amazon Alexa 



*Производитель вправе вносить изменения в оборудование без предварительного уведомления. Инструкция является об-
щей для всей линейки оборудования. Не все функции, заявленные в данной инструкции, могут работать в Вашем обору-
довании.











(1) Кнопка  ON/OFF  (ВКЛ/ВЫКЛ).  После  нажатия  на  эту

кнопку  кондиционер  начинает  работу  и  при  ее

повторном нажатии прекращает работу.

(2) Кнопка  AIR  FLOW.  Кнопка  используется  для  выбора

направления потока воздуха влево/вправо, при каждом

нажатии  заслонка  будет  качаться  или  фиксироваться

(работает  только  с  трехмерной  моделью  потока

воздуха).

(3) Кнопка  Кнопка используется для включения

и выключения функций здоровья.

(4) Кнопка  MODE  .  Кнопка при каждом нажатии

изменяет  режим  работы:  авто,  охлаждение,  сушка,

нагрев,  вентилятор. ПРИМЕЧАНИЕ:  Режим

HEAT(нагрев)  осуществляется  только  в  моделях  с

функцией Охлаждения и Обогрева.

(5) Кнопки  TEMP▲/TEMP▼ Кнопки устанавливают

температуру в помещении.

(6) Кнопка  FAN  SPEED.  Кнопка  устанавливает  скорость

воздуха.

(7) Кнопка  SWING.  Нажав  эту  кнопку  горизонтальные

жалюзи будут вращаться автоматически. Зафиксируйте

нужное Вам положение нажав кнопку еще раз.

(8) Кнопка  TURBO  (Ускорено).  При  нажатии  скорость

кондиционера  будет  переходить  в  максимум.  Эта

функция  доступна  только  в  режимах

COOL(охлаждение) и HEAT(нагрев).

(9) Кнопка  Кнопка  используется  для  в ключения и  выключения функции  работы  ECO

(энергосбережения).

(10) Кнопка SLEEP. Используется для перехода в режим сна.

(11) Кнопка TIMER. Используется для включения или выключения времени работы кондиционера в

режиме таймера.

(12) Кнопка  CLEAN.  При  нажатии  включается  режим  ОЧИСТКИ,  когда  устройство  и  пульт

дистанционного управления выключены.

(13) Кнопка LAMP. При нажатии отключается индикация на устройстве.

(14) Кнопка LOCK. При нажатии блокирует или разблокирует клавиатуру на пульте.

(15) Кнопка QUIET. При нажатии кондиционер входит в режим молчания.

Примечание:  На  рисунке  указаны  и  описаны  все  функции  данного  ПДУ  и

кондиционера.  В  устройствах,  оснащенных  не  всеми  режимами  и  функциями,

недоступные режимы включаться не будут.

В  режиме  Турбо  изменения  температур  происходит  быстрее  и  амплитуда

регулировки  выше  и  если  Вы  чувствуете,  что  температура  комнаты  слишком

прохладная или слишком жаркая, отмените режим Турбо.

Работа и индикация ПДУ

режим

сон турбо эко

жалюзи
поток

воздуха
скорость
потока
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Инструкция по подключению модуля Wi-Fi

1. Отсканируйте изображение по QR штрих-коду для скачивания приложения.

2. Зарегистрируйте аккаунт пользователя в приложении.

3. Произведите вход в аккаунт под Вашими личными данными.

4. Добавьте Ваше устройство автоматически. 

4.1 4.2

4.3 Wi-Fi устройства будут найдены

только при включенной Wi-Fi сети.

4.4 При соединении через Bluetooth,

автоматически происходит поиск 

устройств с Bluetooth



Инструкция по подключению модуля Wi-Fi

4.5 При сетях NB-Iot Wi-Fi и Bluetooth когда индикаторы устройств мигают 

быстро, эти устройства могут быть добавлены в режим AutoScan, 

для этого нужна сеть только 2.4 GHz Wi-Fi

5 Если не получилось автоматически добавить, то используйте ручной 

способ, выбирая необходимый вид сети.



Инструкция по подключению модуля Wi-Fi

5.1 В режиме приложения на Вашем телефоне в настройках найдите Wi-Fi

“SmartLife” и нажмите на него. Название сети может быть другое, главное чтобы

телефон был подключен к 2.4GHz Wi-Fi сети. 

5.2 В приложении снова будет запущен процесс подключения. После того 

как устройство будет добавлено  можно изменить имя устройства (не более

64 символов на имя)

5.3 В случае неудачной попытки соединения осуществляйте следующие шаги:



Инструкция по подключению модуля Wi-Fi

5.4 Ручное подключение Bluetooth устройств или устройств с совместным 

режимом Wi-Fi и Bluetooth. Для этого сначала включите устройство, затем 

Bluetooth, а потом откройте приложение и увидите устройство для 

подключения. Выбираем устройство, которое хотим добавить и следуем 

подсказкам:



Инструкция по подключению модуля Wi-Fi

5.5 Если необходимо изменить сеть, то следуйте подсказкам: 

Если необходимо сбросить сеть:

Если красный индикатор света на модуле WI-FI не мигает быстро, значит

необходимо произвести сброс сети.

Шаг 1. На пульте установите режим охлаждения, установите температуру 

25 градусов и затем 6 раз нажимайте кнопку “Air Flow”

Шаг 2. После того, как увидите “--“ и услышите дважды звук зуммера, выключите 

электроэнергию и через 5 сек включите снова. В это время значок облака на 

дисплеебудет отключен, это означает красный индикатор света на модуле WI-FI 

мигает быстро – все успешно сделано. 



5.6 Если необходимо 

настроить сервис голосовым

помощником, то следуйте шагам:

Инструкция по подключению модуля Wi-Fi
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СПИСОК КОДОВ ОШИБОК

Код ошибки 
 

Описание неисправности№ 

1 Индикатор dF или 
индикатор
размораживания

Требуется размораживание
Defrost indication

2 Не крутится 
изображение
вентилятора

Защита от холодного ветра
Anti cold wind

3 E1 Неисправность внешнего датчика температуры
Outdoor tube temperature sensor fault

4 E2/(L2) Сбой датчика комнатной температуры
Room temperature sensor fault

5 E3/(L1) Сбой датчика изгиба трубы
Coil temperature sensor

6 E4/(E5) Сбой наружного блока
ODU failure

7 E5/(L6) Нарушена обратная связь с вентилятором 
внутреннего блока

8 E6 Сбой связи
(EEPROM) communicatior failure

9 E7 Сбой наружного блока
External feedback fault

10 E8 Защита от перегрева
Overheat protection

11 E9 Сбой водяного насоса
Water pump failure

12 F1 Ошибка соединения между внутренним и 
наружным блоками
The communication fault between the indoor and 
outdoor units 

13 F2 Неисправность датчика температуры воздуха 
внутреннего блока
lndoor ambient temperature sensor fault

14 F3 Неисправность теплообменника и отказ датчика 
(внутренний блок)
lndoor coil temperature sensor fault

15 F4 Неисправность крыльчатки внутреннего блока
lndoor fan fault

16 F5 Неисправность модуля управления наружного 
блока
Outdoor module fault

17 F6 Неисправность датчика температуры воздуха 
наружного блока
Outdoor ambient temperature sensor fault 



Код ошибки 
 

Описание неисправности№ 

18 F7 Неисправность теплообменника и отказ датчика 
(наружный блок) 
Outdoor coil temperature sensor fault 

19 F8 Неисправность датчика температуры на 
всасывании
Compressor suction temperature sensor fault

20 F9 Неисправность датчика температуры на 
выпуске
Compressor discharge temperature sensor fault 

21 FA Неисправность по току или напряжению
lnductor of current ог voltage fault

22 FC Сбой работы компрессора
Compressor driving abnormally fault 

23 FD Отсутствует фаза источника питания или 
неисправность последовательности фаз
Power supply phase lacking ог phase sequence 
fault 

24 FF Утечка хладагента
Refrigerant lacking fault

25 P1 Защита испарителя
Evaporator temperature protection 

26 P2 Защита инверторного модуля управления от 
перегрева, перегрузки по току
Overheat, overcurrent protection of inverter module

27 P3 Защита от перегрузки по току
Overcurrent protection

28 P4 Защита температуры компрессора на выпуске
Compressor discharging temperature protection 

29 P5 Сверхзащита от перегрева компрессора
Overheat of compessor top protection 

30 P6 Compressor suction temperature protection

31 P7 Защита от высокого (низкого) напряжения/  
перегрузки (низкого уровня) по току
Power supply over(low) current/over(low) voltage 
protection 

32 PA Защита конденсатора от высокой температуры
High temperature of condenser protection 

33 PC Защита наружного блока от высокой 
температуры воздуха 
High temperature of outdoor ambient protection 

34 PF Другие типы защиты
Other protection



Условия гарантийных обязательств

Уважаемый покупатель!
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники CHIGO!
Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для частного использо-
вания и 1 год при использовании в коммерческих целях, либо в общественных помещениях при соблюде-
нии условий, перечисленных ниже, если рекомендованные режимы эксплуатации полностью соблюдены.

Если Ваше изделие CHIGO нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в Специализированные 
Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное устранение недостатков товара 
в течение гарантийного срока.

Гарантия действительна на территории Российской Федерации при соблюдении следующих условий:
1. Изделие должно регулярно проходить техническое обслуживание (не реже одного раза в год, при ком-
мерческом использовании не реже 2-х раз в год, либо чаще при интенсивном использовании) с предостав-
лением отметки в соответствующей графе организацией проводившей техническое обслуживание.
2. Данное изделие должно быть куплено на территории Российской Федерации.
3. Данное изделие должно быть использовано в соответствии с инструкцией по эксплуатации (прилагается 
к изделию).
В случае нарушения правил хранения, транспортировки, установки и эксплуатации, изложенных в инструк-
ции по эксплуатации, гарантия не действительна
4. Гарантия действительна только при наличии чётко, правильно и полностью заполненного настоящего 
гарантийного талона (с подписью и печатью Продавца). Без предъявления данного талона, в случае отсут-
ствия в нём полной информации или при наличии каких-либо изменений в талоне, Специализированные 
Сервисные Центры вправе отказать в проведении гарантийного ремонта.
5. Гарантия не действительна:
а) если изделие, предназначенное для бытовых нужд, использовалось в коммерческих или иных целях.
б) гарантия не распространяется на расходные материалы, необходимые как для монтажа изделия, так и 
для его эксплуатации, а также на повреждения или поломки, возникшие вследствие использования ненад-
лежащих расходных материалов.
в) если изделие имеет механические повреждения.
г) если изделие ремонтировалось, или в нём произведены изменения не в авторизованном сервисном 
центре.
д) если использовались ненадлежащие расходные материалы или запасные части.
е) если неисправность вызвана попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых.
ж) если неисправность вызвана стихийными бедствиями, пожаром, бытовыми и другими факторами, не 
зависящими от производителя.
з) если повреждения вызваны несоответствием параметров источников питания и связи соответствующим 
государственным стандартам.
и) в случае любых изменений в установке, настройке и/или программировании.
к) в случае внесения несанкционированных изменений в гарантийный талон (поправок или исправлений)
л) если серийный номер или номер модели на изделие изменён, удалён, стёрт или неразборчив.
м) гарантия не распространяется на расходные материалы, например: фильтры, батареи и т.п. в соответ-
ствии с указаниями инструкции по эксплуатации.
н) гарантия не предусматривает чистку изделия, плановое техническое обслуживание и замену расходных 
материалов и запчастей, пришедших в негодность ввиду нормального износа и/или ограниченного срока 
службы.
о) настоящая гарантия применяется дополнительно к обязательным гарантиям, предоставляемым поку-
пателям законом;
п) на пульт дистанционного управления гарантия не распространяется.

Внимание!
Приобретённый вами кондиционер требует специальной установки и подключения.
По вопросу проведения установки и подключения Вы можете обратиться в уполномоченную организацию, 
специализирующуюся на проведении такого рода платных услуг, при этом требуйте наличие соответству-
ющих разрешенных документов (лицензия, сертификат и т.д.). Организация, осуществившая установку, 
несёт полную ответственность за правильность проведённой работы.



Гарантийный талон

Уважаемый покупатель!
Во избежание излишних проблем просим Вас внимательно ознакомиться с информацией, 
содержащейся в гарантийном талоне и инструкции по эксплуатации.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №
Внимание! Пожалуйста, потребуйте от 
продавца полностью заполнить гаран-
тийный талон и отрывные талоны. 

Изделие/Модель _______________________
______________________________________

Серийный номер
Внутренний блок________________________

Наружный блок_________________________

Дата продажи__________________________

Продавец______________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. продавца

Исправное изделие в полном комплекте с 
инструкцией по эксплуатации получил, с 
условиями гарантии ознакомлен и согласен:

Подпись покупателя_____________________

ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

Сведения об установке изделия

Дата установки_________________________

Установщик
Наименование_________________________

Адрес_________________________________

______________________________________

Телефон______________________________

М.П. установщика

Исправное изделие в полном комплекте, с 
инструкцией по эксплуатации установле-
но, инструктаж о правилах эксплуатации 
проведён.

Подпись покупателя_____________________

ДАТА ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ФИО/ШТАМП МАСТЕРА





Информация о сертификации нормативные документы
Продукция изготовлена в соответствии с Директивами Европейского парламента и Совета 
2014/35/ЕС «Низковольтное оборудование», 2014/30/ЕС «Электромагнитная совмести-
мость».
Товар (прибор, изделие) соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», утвержден Решением 
Комиссии Таможенного союза №768 от 16 августа 2011 года.
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», утвержден Реше-
нием Комиссии Таможенного союза №879 от 9 декабря 2011 года.
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротех-
ники и радиоэлектроники», утвержден Решением Совета Евразийской 
экономической комиссии от 18 октября 2016 г. No113

Импортер:
ООО «Мир Комфорта»
Адрес импортера:
350059, г. Краснодар, ул.Уральская, 25

ПРОИЗВЕДЕНО В КИТАЕ

ДАТА ПРОИЗВОДСТВА: см. на упаковке или на оборудовании

Производитель:
«GUANGDONG CHIGO TECHNOLOGY CO., LTD" 
"ГУАНДУН ЧИГО ТЕКНОЛОДЖИ КО., ЛТД»
Адрес производителя:
«ROOM 418, 4TH FLOOR,TECHNOLOGY BUILDING, NO 1 SHENGLI INDUSTRIAL ZONE, 
LISHUI TOWN, NANHAI, FOSHAN»
«Китай, КОМНАТА 418, 4 ЭТАЖ, ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДАНИЕ, ПРОМЫШЛЕННАЯ 
ЗОНА №1 ШЭНЛИ, ГОРОД ЛИШУЙ, НАНЬХАЙ, ФОШАНЬ»


